Panasonic 


正しくお使いいただくためのお願い . 

セキュリティに関するごを意 . 

BL - AP 10の各部のなまえとはた！5さ . 

• 刖面 . 

• 皆面 . 

BL - C 30 の各部のなまえとはた！5き . 

• 刖面 . 

• 旺面 . 

• 背面 . 

BL - C 30 のみえますねっとサービスについて 
BL - C 30 を UPnP 非対応のルーターに接続するには 
MAC アドレスを使って BL - C 30 を設定する . 

故障かなと思ったとき . 

• BL - AP 10 について . 

• BL - C 30 について . 

•インジケーター表ホについて . 

• カメラの設定について . 

•カメラ画像、画面表示について . 

• かくれンズ機能について . 

• 人感センサーについて . 

• 操作バーについて . 

• カメラ画像の一時保存/転送について . 

• 携帯電話からの画像参照について . 

• その他の機能について . 

保証とア フターサー ビス . 



ご使用の前に/困ったときには 

ホームネットワークカメラ無線パック 


屋内設置タイプ 


品番 


BL-C30K1 


ご使用いただく前に、「安全上のごを意」と r 正しくお使いいただくための 
お願い」を必ずお読みください。 

また、動作しないときには、「故障かなと思ったとき」をお読みください。 


ぺージ 
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【電艘法による禁止事項について】 

• IEEE 802.11 a の屋外での使用は法律により禁止されていまず。 

【略称について】 

• Windows ® XP の正式名称は、 Microsoft ® Winctows®XP Professional または 
Microsoft ^ Windows®XP Home Edition です。（政下、 Windows XP という） 

• Windows ® 2 日 0 日の正式名称は、 Microsoft ® Windows ®2 日日日 Professional また 
は Microsoft ® Windows ® 20日0 Server です。（政下 、 Windows 2日日0という） 

• Windows ® Me の正式名称は、 Microsoft ® Windows ® Millennium Edition 
日 peratin 旨 System です。 

(li (下、 Windows Me という） 

• Windows ® 日 8 SE の正式名称は、 Microsoft ® Windows ® 98 Second Edition 
日 peratin 旨 System です。化(下 、 Windows 98 SE という） 

• UPnP は、 Universal Plu 旨 and Play の略称です。 

•本書では 、 「IEEE 802 .1] a」、「IEEE 8 日 2.1] b」、「IEEE 8 日 2.11 邑」を、それそ' 
れ、「802.11ョ」、「802.1 lb 」、 「802.11邑」と表記しています。 

♦本書では、「ホームネットワークカラ」のことを「力;<ラ」と表記しています。 

【商標/登録商標について】 

• Adobe および Acrobatl ま、 Adobe Systems Incorporated (アドビシステムズ社） 
の米国ならびに他の国における商標または登録商標です。 

•イーヴネットは富±ゼ□ックス社の登録商標です。 

• Windows および ActiveX は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国 
における登録商標または商標です。 

• rmova / ムーバ」 「 i モード」は株式会社 NTT ドコモの商標または登録商標です。 

• その他記載の会社名-商品名などは、各会社の商標または登録商標です。 

【マークについて】 

• . 参照ずるページを示します。 
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ちを上のごを意 C # ずお守り < ださい) 


お使いになる人やほかの人への危害、財産への損害を未然に防止するため、 
必ずお守りいただくことを、：欠のよラに説明しています。 

■ 表示内容を無視して誤った使いかたをしたときに生じるを喜や損喜の程度 
を、次の表示で区分し、説明しています。 


A 警告 

この表示の欄は、「死亡または重傷などを負ラ可能性 
び想定される」内容です。 

A ま意 

この表示の欄は、「傷書を負ラ可能性または物的損害 
のみび発生する可能性び想定される」内容です。 

■ お守りいただく内容の種類を、次の絵表示で区分し、説明しています。 

(下記は絵表示の一例です。） 

0 

このような絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。 

〇 

このよラな絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容でず。 


A 警告 


設置-配線工事の際の壁や天井への穴あけや、 AC アダプ 
ターのコードやケーブルを固定する際は、屋内配線•屋 
内配管を傷つけない 




禁止 


漏電-感電-火災などの原因になります。 



ご使用の前に 
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まを上のごミ主意 C # ずお守り < ださい) 


A 警告 


AC コードやプラグを破損す 
るよラなことはしない 


AC コードのプラグは根元 
まで確実に差し込む 


ドアにはさみ込んだり、傷つけたり、 
加工したり、熱器具に近づけたり、 
無理に曲げたり、ねじったり、引っ 
張ったり、重いものを載せたり、束 
ねたりしない。 



^ 、傷んだまま使用すると、 
/感電.ショート.火災 
の原因になります。 

禁止 


差し込みび不完全ですと、感電や 
発熱による火災の原因になります。 

•傷んだプラグ.ゆるんだコンセ 
ントは使用しないでください。 


•コードやプラグの修理は、販売店 
にご相談ください。 


本製品 や AC アダプターを 壁 
や天井に取り付けて使用する 
ときは、堅固•確実に取り付 
ける 

〇 落下により、けびの原 
因になります。 


専用の AC アダプター （極性続 
一形プラグ）がは使わない 

0 専用 LU 外の AC アダプ 
ターを使用すると、電 
圧や+—の極性び異 
ホ木,なつていることび®る 
ホとため、発煙-乂災の恐 
れびあります。 
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A 警告 


AC コードのプラグのほこ 
りなどは定期的にとる 


〇 



プラグにほこりなどびたまると、 
湿気などで絶縁不良となり、火災 
の原因になります。 

♦ AC コードのプラグをコンセントか 
ら抜き、乾いた布でふいてください。 


コンセントや配線器具の定格 
を超える使いかたや、交流 
100 V1U がでの使用はしない 




たこ足配線などで、定格を超えると、 
発熱による火災の原因になります。 


AC コードのプラグを巧き 
差しずるときはプラグ（金 
属でない部分）を持つ 


雷が鳴った5本製品や AC ア 
ダプ ターに 触れない 


〇 


感電の原因になります。 




接触禁止 


感電の原因になります。 


本製品や AC アダプターか5 
煙.異臭.異音が出たり、 
落下などにより破損したと 
きは使用を中止する 


本製品および AC アダプター 
をめ5さない 


〇 


そのまま使用すると、 
火災や感電の原因にな 
ります。 


翁 


水めれ禁止 


近くに巧びん、コップ 
などを置かないで<だ 
さし''。発火-感電の原 
因になります。 


>AC アダプターを 巧いて販売店 
へご相談ください。 


•めらした場合は、 AC アダプター 
をあいて販売店へご相談ください。 


ご使用の前に 


己 















まを上のごミ主意 C # ずお守り < ださい) 


A 警告 


めれた手で AC アダプター 
や AC コードの巧き差しは 
しない 

M の願になります。 

めれ手禁止 

本製品内部にクリップやピン 
など金属物や異物を入れない 

/V 、感電-故障の原因にな 
ります。 

禁止 

絶対に分解したり、修理- 
改造をしない 

故障したり乂災•感 
yjy 電の原因になります。 

分解禁止 

•修理は販売店へご相談ください。 

自動ドア、义災報知器など 
の自動制御機器の近くには 
設置しない 

本製品からの電波び自 

1 動制御機器に影響を及 
ぼすことびあり、誤動 

4* jJ - 作による事故の原因に 

なります。 

医用電気機器の近くでの設置や使用をしない 

/X \ 手術室、集中治療室、 CCU がよどには持ち込まないでください。 

禁止 


本製品からの電波び、医用電気機器に影響を及ぼすことびあり、誤動作に 
よる事故の原因になります。 

《 CCU とは、冠状動脈疾患監視病室の略称でず。 


V. J 
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A 警告 


f 落下させたり、強い衝撃を加 

，じ、臓ぺースメーカーの装着 

えない 

部位か 522 cmiu 上 離す 

^ 、けびや故障の原因にな 
ります。 

電波によりぺースメー 
力-の欄に影響を与 
»える齡びあります。 

禁止 

V 

J 


ご使用の前に 
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まを上のごミ主意 C # ずお守り < ださい) 


A ま意 


水平でない場所や振動の激 
しい場所には設置しない 

長期間使用しないときや、 

お手入れするときは、必ず 
AC コードをコンセントか5 

/C~N 落下により、けびの 
( X ) 原因になることびあ 
ります。 

禁止 

巧く 

漏電 • 感電の原因にな 
ることびあります。 

電源プラグ 
を巧く 

水、湿気、ほこり、油煙な 
どのをし、場所（調埋台や加 
湿器のそばなど）に設置し 
ない 

义気を近づけない 

n^、 火災の原因になること 
v^y びあります。 

A. \ 感電.シヨートや故障 
\ \) の原因になることびあ 
、■^ ります。 

禁止 

乂気禁止 

ケーブルを引っぱったり、 
コネクター部やアンテナ 
部に無理な力を加えない 

^ \損傷や感電の原因にな 
^X/ ることびあります。 

禁止 

セットアップ CD-ROM は、 
オーディオ用 CD プレーヤーで 
は絶対に再生しない 

大音量によって耳に障 
(X ) 書を与えたり、スピ- 
V 、/ 力-を破損する恐れび 
あります。 

禁止 

ノ 


S 













正し < お使いいただ< ためのお願い 


長時間直射日光のあたるところや、 
を-暖房器の近くなどに設置しな 
いで < ださい。 

(変お-変色または故障-誤動作の原 
因になります。） 


隣接して使用しているラジオや 
テレビか52 m じ(上離してくだ 
さい。 

また、同ーコンセントでご使用 
の場合は、コンセントを別にし 
て < ださい。 

(ラジオやテレビに雑音び入ること 
びあります。） 


お手入れの際は、電源を切って 
<ださい。 

(誤動作の原因になります。） 


ベンジンやシンナー、研磨剤な 
どを使って本製品をふかないで 
<ださい。 

(本製品びをお-変色することびあり 
ます。） 


ジャック内部に触れないでくだ 
さい。 

(故障の原因になります。） 



ごほ用の前に 
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正し < おほいいただ < ためのお願い 


固くしぼった柔5かいなでふいて 
<ださい。 

(台所用洗剤冲性）を水で薄め、柔 
らかい巧に含ませ、固くしぼってふ 
いてください。） 


本製品に磁石など磁気をもって 
いる物を近づけないでください。 

(磁気の影響を受けて動作び不安をに 
なります。） 


直射日光や八□ゲン光などの高輝 
度の被写体を、長時間写さないで 
<ださい。 

に MOS センサーび破損する原因にな 
D ます。） 


•本製品を分解-改造することは法律で禁じられていますので、故障の際は、 
お買い上げの販売店に修理を依頼してください。 

•本製品は、外国為替および外国貿易法に定める規制対象貨物（または技術） 

に該当します。本製品を曰本国外へ持ち出す場合は、同法に基づく輸出許可 
など必要な手続さをお取りください。 

•本製品は曰本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 

• 本製品のデヴイン、仕様は改善のため予告なしに変更することびあります。 

• 本書は改善のため予告なしに変更することびあります。 

•本書の記載内容の一部、または全部を無断で転載することを禁じます。 

•この装置は、情報処理装置など電波障喜自を規制協議会 ( VCCI ) の基準に基 
づくクラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的 
としていますび、この装置びラジオやテレビジョン受信機に近接して使用さ 
れると、受信障善を引去起こすことびあります。 

取扱説日月書に従って正しい取り扱いをしてください。 

•停電などの外部要因により生じたデータの損失ならびに、その他直接、間接 
の損善につさましては、当社は責任を負えない場合ちございますので、あら 
かじめご了をください。 


W 








無線通信の使用節囲について 


本製品と無線機器の距離び約50 cm 
〜約 120 m 喔内見通し距離）•約 
已〇 cm 〜約600 m (屋外見通し距 
離）の範囲でお使いください。ただ 
し 、 IEEE 802.1 la は已 .2 GHz 帯域 
の電波を使用しています。このため、 
IEEE 802.1 la の匡列での使用はま 
律により禁止されていまず。 

(無線機器の性能や周囲の環境によつ 
ては、使用範囲び狭くなります。） 


本製品と巧線機器の間に次のよう 
な物体びあるときは設置場所を変 
要してください。 

(電波を通しにくい物体び周囲にあ 
ると通信びでさなかつたり通信速 
度び遅くなる場合びあります。） 

参鉄のドア 
• スチール棚 

参コンク U —卜、石、レンガなどの壁 
• 防乂ガラス 


巧のような機器と同時に本製品を使用しないでください。 

(電波びお信したり、誤動作の原因になります。） 

参特定無線局や移動通信機器のある屋内 
参電子レンジの近< 

参盗難防止装置や POS システムなど 2.4 GHz 周波数帯域を利用している機器のある屋内 


電波に関するごま意 


本製品の使用周波数帯では、電子レンジなどの産業-科学-医療巧機器のほ 
か工場の製造ラインなどで使用されている移動体識別用の構内無線局（免許 
を要する無線局）および特定ル電力無線局（免許を要しない無線局）ならび 
にアマチュア無線局（免許を要する無線局）び運用されています。 

1 . 本製品を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局および特定ル電力無 
線局な5びにアマチュア無線局び運用されていないことを確認してください。 

2 . 万一、本製品か5移動体識別用の構内無線局に巧して有害な電波干渉の事例び 
発生した場合には、速やかに使用周波数を変更するかまたは電波の発射を停止 
したうえ、お客様ご相談センター（》^43ぺージ）にご連絡いたださ、ミ昆信回 
避のための処置などについてご相談してください。 

3. その他、本製品か5移動体識別用の特定ル電力無線局あるいはアマチュア無線 
局に巧して有善な電波干渉の事例び発生した場合など何かお困りのことび起さ 
たときには、お客様ご相談センター43ページ）へお問い合わせください。 


ご使用の前に 
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セキュ u テイに関するご注意 


本製品をご使用になる場合、下記のよラな被喜を受けることび想定されますの 
で、セキュ U ティ巧策を十分に行ってください。 

•本製品を経由したお客様のプライバシー情報の漏えい 
•悪意の第互者による本製品の不正操作 
•悪意の第吉者による本製品の巧書や停止 
行ラべさセキュ U ティ対策は下記のとおりです。 

■ 不正な攻撃か日守るため、最新のファームウェアを入手してバージョン 
アップする。批セットアップ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書94ぺ一 
ジ、 BL - AP 10 の取扱説明書已8ぺージ） 

(バージョンアップを怠ると、アクセスでさなくなったり、情報の漏えい 
につなびることびあります。） 

■ 本製品へアクセスするためのユーヴー名/パスワードセットアップ 
C 日- ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書己0ぺ一义 BL - AP 1 0の取扱説明書 
已]ページ)、本製品に対する設定情報は、お客様の責任管理下にあります。 
それらの情報に関わる利巧ちまたは利用ちグループしソ外の第=ちび、参照、 
更新、削除、複写でさないよラにアクセスを制限する。 

■ 本製品を盗難に遭いにくい人目に付かない場所に設置する。 

■ お客様の利用情報（動画.静止画•インターネットコンテンツなど）は、 
お客様の責任管理下にあります。それ日の利用ち情報に関わる利巧をまた 
は利用ちグループ LU 外の第=をび、参照、更新、削除、複写でさないよラ 
にアクセスを制限する。セットアップ CD-ROM 内の日 L - C 30 の取扱説 
明書60ページ） 

■ iU 下のような場合は、必要に応じて個人情報をバックアップ批セット 
アップ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書98ぺージ）したあと、本製品 
を工場出荷値に戻す。（防セットアップ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説明 
書10□ページ） 

♦当社び関与でさない外部業者に修理を依頼するとさ。 

♦他人に譲ミ度するとさ。 

■ 本製品を廃棄するとさは、本製品を初期化して工場出荷時設定に戻したり、あ 
るいは、電気的消去や物理的破壊などの手段により本製品上の情報を抹消する。 
の批セットアップ CD-ROM 内の日 L - C 30 の取扱説明書] 00ぺージ、日 L - 
AP 1 0の取扱説明書53ページ） 


パナソニックコミュニケーシヨンズ株式会社 
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プライバシーに関するごま意！ 


プライバシー-肖像権について 

カメラの設置や利用につをましては、ご利用されるお客様の責任で被写体のプライバシー、 
肖像権などを考慮のラえ、行って<ださい。 

《「プライバシーは、私生活をみだりに公開されないといラ法的な障ないし権利、をしく 
は自己に関する情報をコントロールずる権利。また、肖像権は、みだりに他人から自 
5の容ぼラ•姿態を撮影されたり、公開されない権利」と一般的に言われています。 


ごほ用の前に 
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セキュリティに関するご注意 


無線 LAN 製品ご使用時におけるセキュリティに関するごま意！ 
お客様の権利（プライバシー保護）に関する重要な事項でず。 


無線 LAN では、イーサネットケーブルを使用するかわりに、電波を利用してパソコンなどと無線 
LAN アクセスポイント間で情報のやり取りを行うため、電波の届く範囲であれば自由にネット 
ワーク接続び巧旨目であるという利点びあります。 

その反面、電波はある範囲内であれば障害物（壁など）を越えてすべての場所に届くため、セ 
キュ I 」ティに関する設定を行っていない場合、下のような問題び発生する可能性びあります。 

♦通信内容ををみ見られる 

悪意ある第云者び、電波を故意に傍受し、 

♦ の、パスワード、通信画像や E メール 
などの通信内容を盗み見日れる可能性びあります。 

• 不正に侵入される 

悪意ある第=者び、無断で個人や会社内のネットワークへアクセスし、 

• 個人情報や機密情報を取り出す（情報漏えい） 

♦特定の人物になりすまして通信し、不正な情報を流ず（なりすまし） 

• 傍受した通信内容を書さ替えて発信する（改ざん） 

• コンピュータウィルスなどを流しデータやシステムを破壊する（破壊） 

などの行為をされてしまう可能性びありまず。 

本来、無線アクセスポイント、無線 LAN アダプター、ホームネットワークカメラやカメラコント 
□-ルユニット包まじめとする無線 LAN 製品拟下、無線 LAN 製品という）は、これ5の問題 
に対応するためのセキュ IJ ティに関する設定び用意されていますので、無線 LAN 製品のセキュ I 」 
ティに関する設定を斤い使用ずることで、その問題び発生する可能性はがなくなります。 

お客様びセキュ U ティ問題発生の可能性をみなくするためには、無線 LAN 製品をご使用になる前 
に、必ず無線 LAN 製品のセキュ I 」ティに関する設定を取扱説明書に従って斤ってください。 

なお、無線 LAN の仕様上、特殊なち法によりセキュ IJ ティに関する設定び破5れることをありえ 
ますので、ご理解のうえ、ご使用ください。 

セキュ IJ ティに関する設定について、お客様自身で対処でさない場合には、お客様ご相談セン 
ターな証とアフターサービス）までお問い合わせください。 

当社では、お客様びセキュリティに関する設定を行わないで使用した場合の問題を十分理解した 
5えで、お客様自身の判断と責任においてセキュ I 」ティに関する設定を行い、無線 LAN 製品を使 
用することをおすすめします。 

セキュ IJ ティに関する設定を行わない、あるいは、無線 LAN の仕様上やむをえない事情によりセ 
キュ I 」テイの問題び発生してしまった場合、当社では、これによってをじた損害に对する責任を 
負いかねます。 


上記夕掲載 URi _: http://panasonic.co.Jp/pcc/products/hnetwk/support/jeitajnfo.html 

パナソニックコ-ュニケーシヨンズ株式会社 
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己し API 0の各部のなまえとはた6き 



インジケーター 

本製品の動作状態や 
ネットワークの状況 
を表示します。 


モード切替スイッチ 


スイッチ 位置 

機能 

802.1 lb 

本製品で送受信する通信モードび 802.1 ]b となります。 

802.1 1 邑 

本製品で送受信する通信モードが 8 日 2.1 ] 旨となります。 

1 設定画面にを通信モード切替があり、802 .1 1じと 

802 .] 1旨との通信びできる r 802.11 b / 旨」モードと 

1をしらせ 802 .1 1旨とのみ通信ができる「8日 2.1 ] 宫専 巧」 の 

2つのモードから動作モードを選べます。 

802.1 la 

本製品で送受信する通信モードび 802.1 ]a となります。 



I おしらせ 


通信モードを切り替えるときは、本製品の AC コードをコンセントか6抜いて、再 
度コンセントに差し込む必要があります。 


工場出荷時には、 r 802.11 b / 呂 J び設定されています。 


ご使用の前に 
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BL-APl0 のる部のなまえとはた 6 き 
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■ インジケーターについて 


インジケーターは、本製品の動作状態やネットワークの状況を表示します。 


インジケーター 

点な色 

表示内容 

POWER 

緑（点滅） 

超動しています。 

(電源を入れると約] 0秒緑点滅します。） 

□ 

緑 

電源び入っています。 

オレンジ（点滅） 

初期化中です。初期化終了後、再起動後 
に通常のモード表示に戻ります。 

□ 

赤 

赤点灯のまま変わ日ない場合は本製品び 
故障しています。（お買い上げの販売店 
へお申しつけください。） 

WIRE に SS 

□ 

緑 

無線機器と接続しています。 

緑（点滅） 

無線でデータ通信しています。 

LAN 

□ 

緑 

LAN 機器に接続しています。 

緑（点滅） 

データ通信をしています。 


ご使用の前に 
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BL - C 30 の各部のなまえとはた6を 


前面 _ 

アンテナ 

パン/チルト可動部 

インジケーター /LENS ボタン 
人感センサー 0かんたんガイド） 

■ LENS ボタンについて 

LENS ボタンを押すとレンズび隠れ、待機状態になりまずめ>くれンズ機能)。カメラ画像を見 
5れたくないときなどに使用してプライバシーをな護することびでをます。また、このとき力 
メラの動作び停止ずるので、タイマーや乂感センサーによるカメラ画像の一時な存/転送機能 
セットアップ CD - ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書70、77ページ）も停止し、カメラ画像 
を見ている人は、青い画像び表示されまず。携帯電話やパソコンからでちか<れンズ機能を苗 J 
御することびできまず。扣セットアップ CD - ROM 内の日 L - C 30 の取扱説日月書3巳、89ぺージ) 


■ インジケーターについて 


カメラの状態 

インジケーター動作 

電源投入時 

LAN 未接続 

オレンジに,細一-オレンジに点滅 

LAN 接続 

オレンジに点な一-オレンジに点滅 一►緑に点滅一►緑に点打 

待機時 E 

(3 よび通信中* 1 

緑に点灯 

自動設定 

設定中 

緑に点滅 

設定完了 

緑 ( L ■点灯 

DHCP 利用時 

IP アドレス未取得* 2 

オレンジに点滅緑に点滅 

IP アドレス取得完了 

緑 ( L ■点灯 

バージョンアップ中 
(ファイル名入力画面表示中） 

オレンジに点滅 

CLEAR SETTING 
ボタンを押したとさ 

オレンジに点滅^消な 
(約1分をに再起動します。） 

UPnP によるポート更新エラー》’3 

オレンジに点滅（約2秒間隔） 

か<れンズ設定中 

ホに点な 

本製品に異常発生時 

ホに点滅（陪28ページ） 


《1イーヴネットケープルを抜くなど 、 LAN (□- カルエ U アネットワーク）に接続していないとき 
は、オレンジに点なします。 

《2 LAN に接続してしぶいときは、オレンジに点滅します。 

《3センサーび反応しているとを、点滅間隔び変わることびあります。 
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底面 


三脚取付口 

三脚などを取り付けるとをに使用します。 

CLEAR SETTING ボタン 


製造番号 （ S / N ) 
MAC アドレスと機翻 D 
LAN ジャック 

DC IN ジャック 



有線/無線切替スイッチ 

ち線あるし化無線による接続を切り替えます。 


背面 


スタンド取付 □ 

スタンドを使ってカメラを木質の天井に取り付けるときに使用します。 
スタンドは別売品です。セットアップ CD - ROM 内の 

BL - C 30 の取扱説日月書130ぺージ） 


壁に取り付ける際、 
使用します。 

(@設置ガイド） 



I おしらせ 


天井の材質が木質の場合のみ、天井に設置することがでさます。天井設置に関す 
る詳細は、パナソニックのサポートウェブサイト 

( http :// panasonic . co . jp / pcc / products / hnetwk /) を参照してくださし、 


ごほ用の前に 
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BL - C 30 のみえまずねつとヴービスについて 


みえますねつとサービス（有料）は、インターネット経由で力ラ画像をモこタリングするため 
に、パナソこックコミュこケーシヨンズ（株）が推奨するダイナミック DNS サービスです。多く 
のプ□バイダーはグ n —バルアドレスが固定ではなく変化するため、時間が経過するとな前の IP 
アドレスで力ラにアクセスできなくなります。この場合、インターネットからカメラにアク 
セスするためには、处下のいずれかのサービスが必要です。 

• ド x イン名 サービス （みえますねつと サービス など） 

IP アドレスが変化しても固定のドイン名（例； camera . miemasu . net ) でアクセス 
でさるサービスです。 

IP アドレスが変化しない（固定）サービスです。 

• 固定 IP アドレスサービス（ご契約プ□バイダーのサービスなど） 

みえますねつとヴービスの詳細情報については、ウェブサイト ( http :// www . miemasu . net ) 
を参照してください。 

みえますねつとサービスの仕組み 


みえますねつと サービスヴーパー 



③ cam 即 a.m 旧 masu.net と 
1 P アドレスを ffl 登録 

确 、、、、 mmm 

も) IP アドレス贼 F 


◎現なの IP アドレスでアクセス 


①契約しているプ□バイダーびグ□-バルアドレスをルーターまたはカメラに割り 
振りまず。このとさに割り振られるグローバルアドレスは、固定ではなく随時を 
化しまず。 

⑨みえまずねつとサービスに加入していただいた場合、カメラは固有の「ドメイン 
名」（例： camera . miemasu . net ) をもつことになります。力;< ラは自動的に 
みえますねつとサービスヴーノ（一にお客様のグ□ーノりレアドレスを通知します。 
これにより、お客様が登録したドイン名とグ□ーバルアドレスの対比をみえま 
すねつとサービスサーバーが管理しまず。 

③みえますねつとサービスサーパーは、アドレスとドメイン名を DNS サーバーに登録 
します。 

@外部からインターネット経由でカメラにアクセスする際、ウェブブラウヴにド六イン 
名を含む URL を入力することで、 DNS サーバーが、登録されているカメラのグ□一 
バルアドレスを割り出します。 

© 割り出したグ n —バルアドレスで力ラへアクセスし、画像をモこ夕 U ングでき 
よ9 〇 



参使用している IP アドレスが固定なのか、変化するのかについては、ご契約のプ 
□バイダーにお問い合わせください。 

参プ□バイダーによってはプライベートアドレスび割り振られることがあります。 
その場合は、みえますねつとサービスは利用できませんので、契約しているプロ 
バイダーに確認して < ださい。 
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BL - C 30 を UPnP 照 it 応のル-夕 - I こ接続ずるには 


UPnP 非対応ルーターを使用してインターネット経由で家のがからアクセスできるよう 
にするには、 L ソ下の手順を行ってください。 

7.カメラのネットワーク設定をにね11〇設定」にする 

①カメラにアクセスするセットアップ CD-ROM 内の目 L - 巳30の取扱説明書 
19ページ） 

@画面上の「設定」タブをク U ックする 

③ ネットワーク設定画面でに tatic 設赶をクリックする 

• Static 設定画面び表示されまず。ルーターのポートフォワーディング設定で 
必要となりますので、ポート番号と IP アドレスをメモしておいてください。 

④ 設定内容を変更せずに I 保を I をク U ックずる 
⑥ I 再起動 I をク U ックする 

2 . ルーターにポー トフ ォワー デイング※1設定をする 

手順 1- ③でメモしたポート番号と IP アドレスを使って、ルーターのポートフォ 
ワーディング設定をして<ださい。ポートフォワーディングの設定方法は、使用し 
ているルーターの取扱説明書を参照してください。 

3. みえますねっとサービス（有料）に登録する 

みえまずねっとサービスについては、2□ページを参照し、理解したラえで登録を 
行ってください。登録手順については、セットアップ CD 书 0 M 内の目 L - C 30 の取 
扱説明書の己2ページを参照してください。 

■ポートフォワーディングについて 

UPnP 非対応ルーターを使用してインターネット経由で家の外か日アクセスでさる 
よラにするには、グ□ーバルアドレスからプライべートアドレスへと変換するポー 
トフォワー ディング機能※ 1 をルーターに設定する必要びあります。 また、各ネッ 
トワーク機器（カメラなど）には固有のポートま号を設定する必要びありまず。 


グローバルアドレスまたは URL 
,ポートを号 

\ / ポートフオワーディング機能 



ルーターによっては、ポートフォワーディング機能をアドレス変換、静的 IP マスカレード、 
バーチャルサーバー、仮想サーバーちし<はポートマッピングと呼んでいる製品ちあ0まず。 


設定する 























MAC アドレスを巧って BL - C 30 を設定する 


パソコンのファイアウォール設定などにより、カメラリスト画面にカメラび表示され 
ないことびあります。ファイアウォールを解除でさない場合は、カメラの MAC アドレ 
スを使って設定することびでさます 

7 付属のセットアップ CD - ROM をパソコンの CD - ROM ドライプに入れる 

(設定画面び表示されないときは、セットアップ CD-ROM 内の" Setup . exe " 
ファイルをダブルクリックしてください。） 

トップ画面が表示された5、 L カメラセットアップ I をクリックする 



ホームネットワ ーク カメラ 


カメラセットアップ 


取扱説巧書 


綺面ブ□クラム（わ試し]}反）インストール 


終了 


-カメラを設定します。 

-取扱説巧書を参照でさます。 

( Adobe ® Acrobat ® Reader 
(日本語版）を使用。） 

-録画プ□グラム（お試し版）をインス 
I ''ールしまず。 


2 


カメラの MAC アドレスを入力し、 [ T ネットワーク設定」 I をク U ックする 
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3 


表示されているネットワーク情報を確認し 、 I OK ] をクリックずる 


邸;!ポ^ 


パソコンのネットワーク巧巧にきス、て、 

わメラに設定するネットワーク情巧をみちしました。 

表示されているネットワーク情巧を巧語し、正しくないちさは、をま後、 
「 OKJ をクリックしてください， 

パソコンによっ口3、ネットワーク情概;正しくみまできなし、ことがあります. 


广たメラに設定するネットワーク情巧一 


サブネットマスク 


約1分後、管理ち設定画面び表示されます。 


4 


ユーザー名とパスワードを入力し、 L 登録をクリックする 


巧しいユーヴーを【半ち 6-15 夕ず） 
巧しいバスワード（半ちげ义字） 
巧しいパスワード巧入力 


r 


を： （1) ユーヴーをとバスワードは，面あを巧モするために必至です。必す、メモをわ公 J ください， 
【2)ユーヴーをとバスワードは、半ろ巧がぞのみほ巧できます。ただし. [ Space ], n . n ,[&],[<], 
问.りは，巧田でさません。 

(3) ス:そず、小スぞを区ち心て人力してください， 

(4) バスワードは、ユーヴーちとちなっていなければなりません， 

巧)パスワードは定巧的に変ちしてくだみ、。 


己 


ユーザー名とパスワードを入力し、1 0 K をクリックずる 


T > 


ユーヴ ー*1^0 ワードを乂力してください. 
サイト： 


2-ヴ-か y ) 「 

KW - ドの I 

厂このバスつ一巧は巧する运） 


キ*ンむ1«」 


ぃ岭つづく 


設定する 
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MAC アドレスをほつて BL - C 30 を設定する 


C シングル画面び表示されれば、設定は完了していまず 

■セキュリティ警告画面が表示された場合は、 I はぃ ( Y ) I をク U ックずる。 

(隊セットアップ CD - ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書吕2ぺージ） 

• Microsoft Windows XP Service Pack 吕をご使用の場合は、タブ上の 
警告 部分を クリックし、 lActiveX ® コント□-ルのインス I ル1 をクリッ 
ク した あと、 I インストールずる I をク U ック して、 ActiveX コント□-ルをイン 
ス I ルずる。 


ウェブブラウヴのインターネッ I ''一時 
ファイル設定を「ページを表示するご 
とに*認する」にしてください。 

( I ® •セツ トアツプ CD-ROM 内の目 L- 
C3 □の取扱説明書 117 ページ）設定 
しない場合、ちい画像び表おされるな 
どの現象び発生することびあります。 

シングル画面については、セットアッ 
プ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説 B 月 
書20ページを参照してください。 

7カメラを使用ずる地域に合った電源周波数*を設定ずる 
(岐セッ ト アップ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書已巨ぺージ） 

《電源周波数は、ま日本已0 Hz 、 西日本日0 Hz です。 

P 無線設定をずる 

(防セッ ト アップ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書48ぺージ） 

Q インターネット経由で見えるようにカメラを設定ずる 

• UPnP 対応ルーターに接続している場合 

© 自動ポートフォワーディングを有効にする （ IE ? セットアップ CD-ROM 内 
の BL - C 30 の取扱説明書巳1ページ） 

@みえますねっとヴービス（有料）に登録する〇セットアップ CD-ROM 
内の BL - C 3 □の取扱説明書52ページ） 

③インターネット経由でカメラにアクセスする 

I VQ ； インターネット経由でアクセスできないとをは、 33 ぺージを参照してくだ 
I おしらせ さし、。 

• UPnP 非対応ルーターに接続している場合 

吕1ページを参照し、設定してくださし、。 
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故障かなと思ったとを 


BL - APIO について 


症状 

原因と対策 

無線情報び自動転送さ 
れない。 

• 本製品と無線機器び正しく接続されていない。 

一正しく接続してください。セットアップ CD - ROM 内 
の BL - APl 0の取扱説明書22ぺージ） 

• 本製品と無線機器の電源を切り、再度設定を行つてくださ 
しん 

メニュー画面が表のさ 
れない。 

•本製品とパソコンが正しく接続されていない。 

^正しく接続してください。 

•パソコンのソフトウェアでファイアウオール機能が有効となつ 

ている常駐ソフトウェアがある。 

一常駐ソフトウェアの設定でファイアウォール機能を無効 

1こするか、本製品の IP アドレスが通過できるように設定 
して < ださい。 

• 本製品の IP アドレスを変更している。 

ーウェブブラウヴのアドレスバーに新しい IP アドレスを入 
力してください。変更した IP アドレスを忘れた場合は、 
CLEAR SETTIMG ボタンを押し、 IP アドレスを初期値 
(1 目 2.1 日 8.0.2 己])に戻してください。 

♦パソコンの IP アドレスが設定されていない。 

ーノ':ソコンの IP アドレスを1日 2. 1 68.0.1 日0または 

1 92.1 目8.日.2日0に設定してください。 

(陸 ■ セットアップ CD - R 日 M 内の目 L - AP ] 日の取扱説明書 

S 己〜3。ぺージ） 

♦本製品にアクセスするウェブブラウヴの設定が、プ□キシ 

サーバーを経由している。 

ープ□キシサーバーを経由しないよラに設定してください。 

(陪セットアップ CD - R 日 M 内の BL - API 日の取扱説明書 
31ぺージ） 

• Internet Explorer のバージョンが、目.0より前のものを使 

用している。 

一 Internet Explorer のバージョンを日. Oli (降にバージョン 
アップして < ださい。 


I 。 岭つゴく 


設定する ■ その他 
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K 障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

無線機器び無線で 
接続でさない。 

• 無線機器の電源を入れたあとに、本製品の電源を入れた。 

^本製品の電源を入れたあとに無線機器の電源を入れてか 
ら' 使用してください。 

• 本製品！;!外の無線機器の電源を入れ直すなどしてください。 
ルーターや y V ブなどの再起動により、無線機器構成の記憶 
び巧期化され、正常化する場合びあります。 

POWER インジケー 
ターが点灯しない。 

•専用の AC アダプターを使用しているか確認して < ださい。 

• 本製品の電源び入っていない。 

一 AC コードび正しく接続されているか確認してください。 

バージョンアップが 
正常に完了しなかった。 

•バージョンアップ中に、電源を切ったか、その他の理由 
で) (ージョンアップび中断された。 

一再度バージョンアップを行ってください。セットアッ 
プ CD - ROM 内の BL - AP 10の取扱説明書巳8ぺージ） 

無線情報を手動で設定 
後、パソコンびイン 
ターネットに接続でさ 
な< なった。 

•バソコンの IP アドレス、サブネットマスク、プ□キシサー 
バーび変更した値になっている。 

^手動設定後、元の設を値に戻して<ださい。 

無線接続び不安定である。 

• ほかの巧線 LAN と通信チャンネルび重なっている。 

-本製品の通信チャンネルを変更ずることで改善されるこ 
とびおります。 

• 電波障害となる電子機器や障害物びあります。 

-障害となる電子機器や障害物を移動することで改善される 
ことびあります。 ]] ぺージ） 

POWER インジケー 
夕一びホ点なのまま変 
わ5ない。 

•本聲品び故障しています。 

一お買い上げの販売店へお申しつけください。 
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己 L - C 30 について 


■ インジケーター表示について 


症状 

原因と対策 

電源を入れたあと、イ 
ンジケーターがオレン 
ジに点なまたは点滅す 
る。 

•イーヴネットケーブルび正しく接続されていない。 

ーイーサネットケーブルを正しく接続してください。 

•八フ、ルーターまたは BL - AP 1 0び正しく動作していない。 
一八スルーターまたは巨 L - AP 10び正しく動作してい 
るか ffi 認してください。 

• 有線モードで接続しよラとしているのに有線/無線切替ス 
イッチび無線になっている、あるいは、無線モードで接続 
しようとしているのに有線/無線切替スイッチび有線に 
なつている。 

^切替スイッチを該当するモードに設定してください。 

• 無線設定び BL - API 0と同じ設定になっていない。 

一 SSID 、 通信モード、 WEP 設定を BL - AP 10 と同じに 
してください。 

• BL - AP 1 0に MAC アドレスフイルタ U ングを設をしてい 
て、 MA 巳アドレスを2つ登録していない。 

一 BL - AP 10に MAC アドレスフイルタ U ングを設定する 
場合、カメラ本体の MAC アドレスと無線モジュールの 
MA 巳アドレスを2つとを登録してください。 

• BL - AP 1 0からの無線情報の自動設定びできていない。 

^かんたんガイドの r 無線情報を設定しよラ」に従って、 
無線情報を設定してください。 

インジケーターが緑 
に点滅し続ける。 

• 自動設定び完了していない。 

一かんたんガイドに従って、設定を完了させてください。 

• ルーターの HCP ヴーバーゆ、 5 IP アドレスび取得できない。 

—> 「自動設定」、 「 DHCP 設定」に設定した場合に、何らかのネッ 
トワーク障害でルータ ー( DHCP ヴーパー)から IP アドレスを取 
得でをないことび考えられます。ネットワーク管理者、または 
プ□パイターに蹈忍してください。 

インジケーターが 
点灯しない。 

•インジケーターの設定び消なに設定されている。 

ーインジケーターの設定を点なに変更してください。 

(陽■セットアップ CD - ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書 

88ページ） 

• 専用の AC アダプターを使用しているかお認してください。 


( d □なつつ•く 
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K 障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

インジケーターが 
オレンジに点滅し続 
ける。 

♦バージョンアップが正常に完了しないまま、 力六ラの AC 
コードのプラグをコンセントから抜いて、もラー度入れた。 

-►ウェブブラウヴから力ラにアクセスすると、バージョ 
ンアップ画面が表术されます。手順に従ってノくージョン 
アップを実施してください。 

(陸■セットアップ CD - R 日 M 内の目し C 3 日の取扱説明書 

94ぺージ） 

インジケーターが 
赤に点滅し続ける。 

•カメラび故障している。 

一お買い上げの販売店へ連絡して<ださい。 

インジケーターが 
赤に点なしている。 

• かくれンズ機能を使っている。 

一カメラ前面にある LENS ボタン （1^18 ぺージ）を押 
ず、もしくは管理ちとしてカメラに□グインしたあと 
に、カメラにアクセスし、かくれンズ機能を解除して 
<ださい。 

インジケーターが才 
レンジ点滅（約2砂 
間隔）している。 

•ルーターの電源び切れている。 

ールーターの電源を入れて、しばらく待ってください。 

• UPnP ™ によるポート更新でエラーび発生している。 

一かんたんガイドに従って、セットアップソフトウェア 
で「カメラの自動設定」を再度、行ってください。 
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■ カメラの設定について 


症状 

原因と対策 

自動設をで無線情報 
び設定されない。 

• 力^ラの電源を入れたあとに目 L-AP1 日の電源を入れた。 

-► 目 L-API 日の電源を入れたあとに力 ラの電源を入れて 
<ださい。 

シングル画面び表示 
されない。 

• ActiveX コント□-ルびインストールされていない。 

一 ActiveX コント日ールをインス 1 -- ルしてください。 

34 ぺージ） 

セットアップソフト 
ウェアのカメラ設定 
に失敗する。 

• カメラの電源を入れたあと、 20 分!;(上経過している。 

一カメラの AC コードのプラグをコンセントから巧いて、 

もラー度入れてください。そして、再度手順に化い、 
設定してください。 

• カメラの IP アドレスび重複している。 

一複数台設定するとさは、カメラの電源を 1 台ずつ入れ 
てください。 

セットアップソフト 
ウェアを使用して、 
みえますねつと登録 
で失敗する。 

•ルーターに接続しているパソコンからインターネットに 
接続でをていない。 

一使用しているルーターの取扱説明書を参照し、パソコンから 
インターネットに接続でをるようにしてください。そのあと、 
再度みえまずねっとに登録してください。 

•みえますねっとのウェフサイトのリンクを記載した E メー 
ルび送 5 れてこないとさは、登録した E メールアドレスび 
まちびっている可能性びありまず。 

一みえまずねっとのウェブサイト 

(http://www.miemasu.net) を参照して、 E メールア 
ドレスを正しく登録し直してください。 

セットアップソフト 
ウェアの力 x ラリス 
卜に、力ラの IP ア 
ドレスが表おされな 
い。 

•複数のルーターを経由して接続している。 

ーパソコンと同じ LAN にカメラを接続し、設定してください。 
•パソコンの IP アドレスび設定されていない。 

一 IP アドレスを設定してください。 

(陪セットアップ CD-ROM 内の BL-C30 の取扱説明書 110 ページ） 
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K 障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

セットアップソフト 
ウェアでネットワー 
ク設定が完了でさな 
い。 

• 設定中に何らかの問題びネットワークに発ちした可能性びある。 

ーネットワーク環境を確認し、カメラの AC コードのプラグを 
コンセントから抜いて、ちラー度入れてください。そして、 
再度ネットワーク設定をしてください。 

• カメラの電源を入れたあと、20分け上経過している。 

一カメラの AC コードのプラグをコンセントから巧いて、 

をラー度入れて <ださい。 それから20分しツ内に設定を 
完了してください。 

•管理ち設定び表示され、セットアップを完了することびで 

さない。 

一カメラの底面にある CLEAR SETTING ボタンを巧して、 
工場出荷設定を実行したあとに、再度、かんたんガイド 
に従ってセットアップを行ってください。また、セット 
アップび完了ずるまで、カメラ前面にある LENS ボタン 
を巧さないで < ださい。 

UPnP ™ によるポー 
トフォワー デイング 
設定に失敗する。 

•ルーターの UPnP ™ 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照し、 UPnP ™ 機能をち効に 
設定してください。 

• カメラの電源を先に入れたあと、ルーターの電源を入れた。 

一先にルーターの電源を入れてください。 

• ネットワークの設定でデフォルトゲートウエイび設定され 
ていないか、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。セットアップ巳 D - R 0 M 
内の BL - C 3 □の取扱説明書43ページ） 

• ルーターび UPnP ™ に対応していない。 

ールーターの取扱説明書を参照し、ポートフォワーディ 
ング設定を行ってください。 

カメラの IP アドレ 
ス、ポート番号び分 
からない。 

•セットアップソフトウエアを起動し、「カメラセットアップ」 
をク1」ックすると、カメラ U スト画面び表示されます。カメ 
ラ U ストには、カメラのケーブル接続□に記載している 
MAC アドレスび表示されまず。その同じ行に IP アドレス 
とポートま号び表示されます。 

設定画面に入るため 
のパスワードびわか 
らない。 

• CLEAR SETTING ボタンを押すことで、すべての設定値び 
工場出荷値の状態に戻ります。そのあと、かんたんガイド 
にがってカメラを再設定してください。 
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症状 

原因と対策 

" DHCP サーバーか 
らのネットワーク情 
報取得に失敗しまし 
た。"と表示される。 

• 接続を確認して、カメラの AC アダプターをコンセントから 
抜いて、ちラー度入れてください。 

• ルーターの DHCP サ ー J く一機能び正しく設定されていない。 

ールーターの取扱説明書を参照して、 DH 巳 P サー J く一機 
能を正しく設定してください。 

セットアップソフト 
ウェアのカメラの状 
態にエラーが表おさ 
れる。 

• かんたんガイドに従ったカメラ設定でエラーび発生してい 
る。 

^力 ラを再起動し、再度設定を行ってください。 


そ 

の 

他 
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K 障かなと思ったとを 


■ カメラ画像、画面表示について 


症状 


トップ画面び表示され 
ない。 


• IP アドレスび異なっている。 

ーウェブブラウヴのアドレスバーに正しい IP アドレスを 
入力して < ださい。 

•カメラをイーサネットケーブルで接続していて、接続タイ 
プび正しく設定されていない。セットアップ巳 D-ROM 
内の BL - C 30 の取扱説明書47ページ） 

一「自動」でうまく接続できない場合は、下記の表に 
従ってカメラと接続先（ルーターなど）を設定してく 
ださい。 


カメラ 

接続先 

自動 

1日日 Mbps 

10 Mbps 

全2重 

半2重 

全2重 

半2重 

自動 

□ 

X 

□ 

X 

□ 

100Base-TX 

全2重 

X 

□ 

X 

X 

X 

半2重 

□ 

X 

□ 

X 

X 

lOBase-T 

全2重 

X 

X 

X 

□ 

X 

半2重 

□ 

X 

X 

X 

□ 


•パソコンとカメラび属するプライべートアドレスのクラス 
び異なっている。 

一 LAN 内で使用する場合は、パソコンとカメラび同じク 
ラスに設をされていることび必要でず。同じクラスに 
なるように設をしてください。扣セットアップ CD - 
ROM 内の目 L - C 30 の取扱説明書124ぺージ） 

• ネットワークびミ居雑している。 

^画面びすぐに表示されない場合をあります。少しお待 
ち < ださい。 

• カメラにアクセスするウェブブラウヴの設定び、プロキシ 
サーバーを 経由している。 

ープロキシサーバーを経由しないように設定してください。 
批セットアップ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書 
114ぺージ） 

•接続しているルーターにループバック機能びない。 

ープライべートアドレスとカメラのポートま号でアクセ 
スして < ださい。 

•みえまずねっとサービスで登録したカメラ URL (または 
ルーターの グ□-バルアドレスとカメラの ポー ト番号で、 
同じ LAN 内のカメラへアクセスしている。 

一同じ LAN 内のカメラへアクセスする場合は、プライ 
ベートアドレスとカメラのポートま号でアクセスしてく 
ださい。 
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症状 

原因と対策 

LAN 内では、トップ 
画面が表示されるが、 
インターネットからで 
は、表示されない。 

• ネットワークの設定において、デフォルトゲートウェイび 
設定されていないまたは、正しく設定されていない。 

•ルーターの UPnP ™ 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照し、 UPnP ™ 機能をち効に 
設定してください。 

• ルーターにポートフォワーディング機能び設定されていない。 

ーポートフォワーディング機能を設定してください。 

0? 21ページ） 

詳しくは、使用しているルーターの取扱説明書を参照して 
ください。 

•ルーターにインターネット （ WAN 側）か日のアクセスを禁止 
するパケットフィルタ1」ングなどを設定している。 

-> ルーターをインターネットからアクセスできるように設 
定してください。詳しくは、使用しているルーターの取 
扱説明書を参照してください。 

• 家庭内で使用する場合の URL でアクセスしている。 

一みえまずねっとサービスで登録したカメラ URL (または 
ルーターのグ□-バルアドレス）とカメラのポートま号 
でアクセスして < ださい。 

認証画面が連続で表 
示される。 

• 管理者または一般ユーヴーのユーヴー名または；くスワード 
を変更した。 

ーウェブブラウヴを閉じ、再度、起動してからカメラにア 
クセスしてください。 

Internet Explorer 
でカメラ画像び半分 
しか表示されない。 

• Internet Explorer のバージヨンが 4. Xli (前のものを使巧して 
いる。 

-► Internet Explorer のバージヨンを目.日じ(降にバージヨン 
アップして < ださい。 


( deO っゴく 
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K 障かなと思ったとを 


症状 


原因と対策 


カメラ画像び表示さ •ウェブブラウヴに Internet Explorer を使用していて、パソコン 

れない。 に ActiveX コント□ールびインス I '■-ルされていない。 

一動画を表示するために ActiveX コントロールをインス 
トールする必要びあります。 


1 . 初めて動画を表おさせよラとすると、次の画面び表示され 
まず。 階い （ Y )| をク U ツクしてインス I -- ルしてくださ 
しん 



ウエブブラウヴのセキユ U ティ設定によっては、次の画面 
を表示することびあります。 



そのときは、次の手順に従い Internet Explorer のセキュ U ティレ 
ベル設定を変更してアクセスし直してください。 

① Internet Explorer の「ツールの」一「インターネットオプ 
ション(日)」一「セキュリティ」をク U ックする 
© 「このゾーンのセキュリティのレベル ( L )」 内の 
I レベルのカスタマイズ ( C )...| をクリックする 
(3) 「設定が)」内の" ActiveX コント□ールとプラグインの実行"を" 
有効にする"に変更する、また"署名済み ActiveX コント□ールのダウ 
ン□ー ド"を"ダイア□グを表示する"に変更する 
2. 手順1を行っても画像が表示されないとさは ActiveX コント 
□ールのインストールに失敗しています。 

- ►A 加 veX コント□-ルのインストールに失敗した場合は、 
なのち法で A 加 veX 〕 ント□-ルをインストールしてくだ 
さい。 
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症状 

原因と対策 

カメラ画像び表おさ 
れない。 

1) セットアップ CD-ROM 中の OCX フォルダ内にある 
"ActiveX lnst . exe " をタフルク U ックずる。 

2) "Ac 甘 veX コント□-ル登録’1ボタンをク U ックする。 
("成な]しま した’’ のダイア□グボックスび表おされるま 
で、しばらくお待ちください。） 

これで ActiveX コント□-ルのインストールは完了でず。 

• ネットワークび混雑している。 

^画面びずぐに表示されない場合ちあります。かしお待ち 
<ださい。 

• カメラにアクセスするウェブブラウヴの設定び、プロキシ 
サーバーを経由している。 

^プロキシサーバーを経由しないように設定してください。 

知セットアップ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書 

114ぺージ） 

青い画像び表おされる。 

• かくれンズ機能を使っている。 

一カメラ前面にある LENS ボタン（:®18ぺージ）を押す、 
もしくは管理者としてカメラに□グインしたあとに、力 
メラにアクセスし、かくれンズ機能を解除してください。 
そのあと、ウェブブラウヴの「更新」ボタンをクリック 
するとカメラ画像び表示されます。 

•カメラへの動画での同時アクセス数び20を超えている。 

^動画表示の同時アクセス数を2□し U 下にするか、静止画 
表示に変更してください。 

• カメラ画像の公開時間を指定している。 

^公開時刻指定の設定時刻がでは、青い画像び表示されま 
す。故障ではありません。 

動画を見ていたら、 

突然静止画になった。 

• 画像表示の設定で動画表示の時間設定を行っている。 

^故障ではありません。連続して動画を見るとさは、動画表示時間 
設定を「制限しない」に設定してください。セットアップ 

CD-R 日 M 内の目 L - C 3 日の取扱説明書日目ぺージ） 

画像の焦点が合わな 
い。 

• レンズにゴ5、巧れ、指紋、曇りなどび付着している。 

一綿棒で35などをふさとってください。 

(陽セットアップ CD-ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書109ぺージ） 

• 被写体までの距離び近すざる。 

^近距離の.已 m 未満）では、焦点び合いません。被写体か 
50.5 のしソ上離して使用してください。 


{ d □なつヴく 
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K 障かなと思ったとを 


症状 


画像の色びよくない。 

• ホワイトバランスび合っていない。 

一設定画面のカメフ設定項目1し従って、ホワイトバフン 
スを設定してください。セットアップ CD-ROM 内 
の BL-C30 の取扱説明書已已ぺージ） 

•パソコンのモニター色の設定び16 bit 未満になっている。 

一1己 bit じ(上に設定してください。 

画像にノイズび入る。 

• 被写体の環境び暗い。 

^使用環境を明るくしてください。 

• 設置している場所の電源周波数とカメラの設定値び合って 
いない。 

設定画面のカメフ設定項目の電源周ぶ数を、設置場尸斤 
の電源周波数に合わせてください。セットアップ 
巳 D-ROM 内の BL- 巳30の取扱説明書巳日ぺージ） 

• 明るい被写体を写しているときは、カメラ画像にフ1」ッカー 
ノイズ (横ち向のノイズ）び発生することびあります。 

一被写体を変えると、フリッカーノイズは消えます。も 
しくは、操作バーの「明るさ調整」で「+」側に調整 
することによって緩和することびできます。 

ちい画像が表示され 
る。 

• ウェブブラウヴのキャッシュに古い画像び f 呆持されています。 

ーウてブブラウヴの「インターネットー時ファイルを 
ページを表示ずるごとに確認する」の設定にしてくだ 
さし、。 （1® ■セットアップ CD-ROM 内の BL-C30 の取扱 
説明書117ページ） 

明るさび急激に変化 
したとさに、数十砂 
間画像び適切な明る 
さに戻らない。 

• 本製品の仕様です。 

^力 ラを明るさが急激に変化しない場所に設置してく 
ださい。 

画像の更新び遅い。 

• 複数のユーヴーび同時にアクセスしている。 

一複数のユーヴーび同時にアクセスすると、画像の更新 
び遅くなります。 

• イーサネットスイッチング八ブを使用していない。 

ーマルチ画面で複数台のカメラ画像を見るとをに、イー 
ヴネットスイッチングノVブを使用しないと画像の更新 
び遅くなります。必ずイーサネットスイッチング八フ 
を使用してください。 


36 












症状 

原因と対策 

画像の更新び遅い。 

• カメラ画像び更新する時間は、け下の条件により変化し 
ます。 

設定：解像度/画質/通信帯域制限 
使用環境：現在使用中のパソコンの性能、ネットワーク環境、 
被写体の条件（明るさ、被写体の状態など） 

• ネットワーク設定で通信帯な制限び設定されている。 

^ネットワーク環境に合わせて、通信帯域制限を大をく 
して < ださい。 

• カメラびカラーナイトビューモードになっている。 

一通常の動作です。カラーナイトビューモードのとさは、 

画像更新間隔び遅くなります。カメラの被写体を明るく 
してください。 

無線でカメラに接続 
しているとさに、動 
画び停止する。 

•無線接続は、環境によって、接続び切れ、動画び停止す 
る場合びありまず。 

ーウェブブラウヴの更新ボタンをクリックしてください。 

力 x ラにアクセスす 
るとバージヨンアツ 
プ画面が表され 
る。 

♦バージョンアップ中に電源が切られたなどの原因で、力 
メラのファームウェアが壊れている可能性があります。 

^パナソこックのヴポートウ I ブヴイトよ〇最新のファー 
ムウェアをダウン n —ドしてバージョンアップを行って 
ください。 

無線機器に接続でを 
ない。 

♦力;ラが、電波の届かない場所にあるか、目し API 日との 
間にコンクリートの壁などの障害がある可能性がある。 

^力ラと BL - APl 日との距離を近づけてください。また 
は、無線中継機を使ラと伝達距離が伸びます。 

無線接続び不安定で 

(無線ステータスの 
「電波状態」画面を 
確認セツトアツ 
プ巳 D - ROM 内の目し 
C 30 の取扱説明書 

93ページ） 

• ほかの無線 LAN と通信チャンネルび重なっている。 

ールーターの通信チャンネルを変更ずることで改善される 
ことびありまず。 

• 電波障害となる電子機器や障害物びあります。 

^障害となる電子機器や障害物を移動することで改善され 
ることびありまず。ぺージ） 

ネ目手先リストを還ん 
でを簡易ビジュアル 

コミュニケーシヨン 

1し変わない。 

• 相手先 U ストに登録されている力 ラが未対応の可能性 
がある。 

BL - C 30 は対応済みです。目 L - C 1日はノ（ージョンを 
].13 UI 上に更新する必要がある場合があります。 
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K 障かなと思ったとを 


かくれンズ機能について 


症状 

原因と対策 

LENS ボタンでかく 
れンズ機能び動作し 
ない。 

•かくれンズの設定画面で LEN S ボタン操作び有効1 L なって 
いない。 

一かくれンズの設定画面で LENS ボタン操作の「有効 」 L 
チェックを入れて保存してください。セットアップ 
巳 D - ROM 内の BL - 巳30の取扱説明書89ぺージ） 


■ 人感センサーについて 


症状 

原因と対策 

人感センサーび反応 
しない。 

• 設定していないので、人感センサーは動作していない。 

一人感センサーによるカメラ画像の一時な存/転送設定 
を行ってください。 （1^ セットアップ CD - ROM 内の BL - 
巳3□の取扱説明書77ページ） 

• かくれンズ設定中で乂感センサーび動作していない。 

一かくれンズ設を中は、人感センサーわ停止します。かくれ 
ンズ設定を解除してください。セットアップ CD-ROM 
内の日し C 3 □の取扱説明書89ぺージ） 

• 人感センサーの前に障害物びある。 

ーガラスやアクリルなどの透明な材質のをのでを人感セ 
ンサーの反応に大さな影響を与えます。障害物を取り 
除いて < ださい。 

• 検巧範囲かで人や動物などの動きを検巧しようとしている。 

一人感センサーは、検巧範囲（水平ち向約30 °、垂直ち 
向約8日’、距離約已 m ) の温度と人体などの移動ず 
るちのとの温度差を検巧します。したびって、この温 
度差び d \さくなると検知距離び徐々に短くなります。 

温度差びないとをは、検巧範囲内でを検巧しないこと 
びあります。また、温度差び大さくなると検巧距離は 
長くなります。 

• 人感センサーの表面び巧れている。 

柔らかい乾いた巧でふいて、ちれを取り除いてください。 
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症状 

原因と対策 

人感センサーび誤検 
知する。 

• カメラの設置場所び下記のよラなところでは、誤検巧する 
ことびあります。 

• 直射日光のあたる場所 

• 台所などミ由ミちれびついたり、蒸気びかかったりずる場所 
• エアコンのそばなど温度変化の激しい場所 
• 前ちにガラスなどの障害物びある場所 
• 温度に影響するような強い発光物びある場所 
• 強い電波を発信する製品のそば 

一カメラの設置場所を変更してください。設置ガイ 
ド） 

乂感センサーび反応し 
てち、レンズの向さび 
センサーポジションに 
向かない。 

• 乂感センサーによる一時 f 呆存/転送設定で「検巧時ポジショ 
ン」の設定を行っていない。 

一「検ミ日時ポジション」の設定を「センサーポジション」 

にしてください。（■^セットアップ CD - ROM 内の巨 L - 
C 3 □の取扱説明書78ぺージ） 


■ 操作 バーに ついて 


症状 

原因と対策 

パン/チルトび動作 
しない。 

(ク U ック&センタ 

U ング、プリセット 
機能び使えない。） 

•カメラとパソコンび通信していない。 

ーウェブブラウヴの更新ボタンを巧し、画像び更新されるこ 
とをお認して、バン/チルト機能を操作してください。 

• カメラの電源び入っていない。 

一電源び入っているか確認してください。 

• 複数の人び同時に操作している。 

一しば5く待ってからアクセスして<ださい。 

• バン/チルトび終端位圖こ移動してし)る。 

^操作バーに「上端、下端、ち端、ち端」のいずれかび表おされて 
いないかお認してください。 

• カメラの設定でパン/チルト範囲を指定している。 

^パン/チルト範囲を適切な値で指定してください。 

セットアップ CD - ROM 内の BL - C 30 の取扱説明書 
已9ページ） 

パン/チルトなどの 
操作バーの一部び表 
示されない。 

• 一般ユーヴー設定画面の機能許可設定でレベル1、レベル2 
に設定されている。 

一機能許可設定をレベル3にする批セットアップ CD - 
ROM 内の BL - C 30 の取扱説日月書日4ページ)、ちしくは管 
理者のユーヴー名とパスワードで□グインしてください。 
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K 障かなと思ったとを 


■ カメラ画像の一時保を/転送について 


症状 

原因と対策 

カメラ画像を E メー 
ルまたは FTP 転送で 
をない。 

• ネットワークの設定でデフォルトゲートウエイ、 DNS び設 
をされていないか、正しく設定されていない。 

一正しく設をしてください。セットアップ CD-ROM 
内の BL - C 30 の取扱説明書43ぺージ） 

• E メールまたは FTP 転送の□グイン1□とバスワードびまち 
びっている。 

一正しい□グイン ID とパスワードを設定してください。 

カメラ画像を携帯電話 
に E メール転送でをな 
い。 

• NTT DoCoMo の mova ® ( i モード® ) の携帯電話に E メー 
ル転送する場合、 添付画像を参照することはできません。 

• 一時保存/転送の設定で画質を「携帯電話用」しツ外に設定 
している。 

一一時保存/転送の設定で解像度を「160 X 120」、画 
質を「携帯電話用」に設定して<ださい。携帯電話の 
機種によっては、「320 X 240」の解像度ではカメラ 
画像の E メール転送びでをないことびあります。 

一時なを/転送で画像 
の更新間隔び遅い。 
または、ちい画像び送 

5れてくる。 

• 設定間隔び短すざて、カメラび画像を転送しされていない。 

ータイマーの設定で、 E メールまたは FTP 転送の間隔を長 
くしてください。セットアップ CD - ROM 内の BL - 
巳3□の取扱説明書72、79ページ） 


■ 携帯電話か！5の画像参照について 


症状 

原因と対策 

携帯電話で画像び表 
示されない 

• 「320 X 240」の解像度の画像び表示されない 

一携帯電話び「320 X 240」の解像度に対応していません。 

• 携帯電話び表示できる画像データ量を超えている。 

一「1日0 X 120」の解像度で見てください。 
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■ その他の機能について 


症状 


原因と対策 


バージ ヨンアップび 
正常に完了しなかつ 
た。 


•バージョンアップ中に、電源を切ったり、ネットワークト 
ラブル、その他の理由でバージョンアップび中断された。 
一下記の手順でノ（ージョンアツプをやり直してください。 



セツトアツフ CD - ROM 内の BL - 
C 30 の取}及説明書94ぺージの手 
順に巧って，バージョンアッフを 
実行してください。 


み 


；くージョンアップび完了しました。 



バソコンのマイネッ • 
トワークにカメラの 
ショートカツトび表 
おされない。 


Windows XP または Windows Me に UPnP ™ (ュニバー 
サルプラグアンドプレイ）の Windows コンポーネントび 
追加されていない。 

一 Windows XP または Windows Me に Windows コンポーネ 


ントを追加する。セットアップ CD - ROM 内の BL - 
C 30 の取扱説明書117ページ） 

問題を解まできない。 • お買い上げの販売店へご相談ください。 


そ 

の 

他 
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巧証とアフターサービス 


<鼓里•お取り扱い•お手入れ 

などのご相談は… 

まず、お買い上げの販売店へ 

、 お申しつけ<ださい / 


転居や贈答品などでお困りの場含は… 
• 修理は、ヴービス会社-販売会社の 
「修里ご相置總□」へ！ 

• その他のお問し啥わせは、「お客様ご 
相談センター」へ！ 


■保証書 （別添付） 

お買い上げ曰 • 販売店名などの記入を必 
ず確かめ、お買い上げの販売店からお 
受け取りください。よくお読みのあと、 
保存してください。 


保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 

■補修用性能部品の保有期間 

当社は、このホームネットワークカ X ラ 
無線パックの補修用性能部品を、製造巧 
ち切り後7年保有しています。 

ミち）補修用性能部品とは、その製品の機能 
を維持するた城に必要な部品です。 


修理を依頼されるとき 

2已〜41ぺージの表に従ってご確認のあと、直らないときはまず AC アダプターを损いて、 


お買い上げの販売店へご連絡ください。 

■ S 話期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの販売 
店が修理をさせていたださますので、恐れ 
入りますが、製品に保証書を添えてご持参 
<ださし、。 

■保話期間を過ざているときは 

修理すれば使用でさる製品については、 

ご要望により修理させていたださます。 

下記修理料金の仕組みをご参照のラえ、 

ご相談ください。 

• 修理料金の仕組み 

修理料金は、技術料-部品代-出張料など 
で構成されています。 

昭術释1 は、診断•故障個所の修理および 
部品交換-調整-修理完了時 
の点検などの作業にかかる費 
用です。 

禪品の は、修理に使用した部品および補 
助材料代です。 

隅鄙 n は、お客様のご依頼により製品の 
ある場所へ技術者を派遣する 
場含の費用です。 


ご連結いただきたい内容 

製品名 

ホ-ムネヴの-知メラ臟バック 

品番 

巨し -C30K1 

お買い上げ日 

年月日 

故障の状況 

できるだけ具体的に 


( ぉ願ぃ j 

•停電などのが部要因により生じたデータの 
損失な 5 びに、その他直接、間接の損害に 
つきましては、当社は責任を負えない場含 
もございますので、あ 5 かじめご了承くだ 
さい。 


本製品は日本国内用です。国外での使 
用に巧するサービスはいたしかねます。 
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修理に関するごホ目談 


ナショナル-パナソニック 

修理ごホ目談窓 □ 


ナビダイヤル (を国な通ま号） 

团0570 •087-087 

•お客様びおかけになった場所から最寄 
りの修理ご相談窓□につなびります。 
呼出音の前に NTT より通話料金の目ま 
をお知らせします。 

•携帯電話- PHS 等からは最寄〇の修理 
ご相談窓□に直接おかけください。 


使いかた-お買い物などのご相談 


ナショナル-パナソニック 

お客様ご相談センター 

36 已曰/受付日時〜 20 時 

電話ミ ィャル ^0120-878-365 

■携帯電話- PHS でのご利用は… 06 - 6907-1187 

FAX 別ャル 函 0120 -878-236 


Help desk tor foreign residents in Japan 

/ が国人/海列仕様商品（ツーリスト商品他)等\ 
\ご相談窓 □ / 

Tokyo (03)3256-5444 Osaka (06)6645-8787 
Open : 9:00 -17:30 

(closed on Saturdays/Sundays/national holidays) 



化ミ毎道 

地 

区 

ホし幌 札幌市厚別区厚別南 

2 下目] 7-7 
巧 （011)894-1 251 

巧川 脚 I 而 2 条通 21 T 目 
左]号 

巧 （0166)31-61 51 

帯広 帯広市西]日条南 

1 T 目 7-1 ] 

巧 （0155)33-8477 

函館 函館巿西ホ吉梗 

己 89 番地 24] (函館 
流通卸センター内） 

巧 （0138)48-6631 



青森 青森市第二問屋町 
3-7-10 

巧 （017)739-9712 

秋田 巧田市御所野湯本 
2下目 1-2 

巧 （018)826-1600 

岩手 盛岡市羽場 13 地割 
30-3 

巧 （019)639-5120 


宮城 仙台市き城野区扇町 
7-4-18 

巧 （022)387-1 117 

山お 山形市平清水 1 T 目 
1-75 

巧 （023)641-81 00 

福島 福島県安達郡本宮町 
字南ノ內6己 

巧 （0243)34-1301 


首都團 


祇木 宇都宮市御幸町 
1 94-20 

巧 (028)689-2555 
君羊馬 高崎市大お町 229-1 
巧 （027)352-1 109 

茨城 つくば市花畑2了目 
8-1 

巧 (029)864-8756 

埼玉 桶リ I 市ホ堀 2 T 目 
4-2 

巧 (048)728-8960 

干葉千葉市中央区 
星义喜町 172 

巧 （043)208-60:34 


東京 東京都巧田谷區宫坂 
2 下目 26-1 7 
巧 (03)5477-9780 
山梨 甲府市ま 1 T 目 
4-13 

巧 （055)222-51 71 

神 詩 II 横お市港南区曰野 
巳 T 目 3-1 6 

巧 （045 旧 47-9720 

新谓 新漏市東明 1 T 目 
8-14 

巧 （025)286-01 71 


そ 

の 

他 
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保証と アフターサービス 


ナショナル.バナソ ニ ック修理ごホ目談窓口 


石川 石り腸石"哪野々市町 
稲荷 3 T 目 80 
巧 （076)294-2683 
富山 富山巿寺島 1298 
巧 (076)432-8705 

福井 福井巿開発 4 下目 
112 

巧 (0776)54-5606 

長野 松本巿大字恒賀 
7600-7 

巧 (0263)86-9209 

静岡 静岡巿西島 76 曰 

巧 (054)287-9000 


名古屋名古屋市瑞穂区 
塩入町 8- 10 

巧 （052)819-0225 

岡崎 岡崎市岡町南义保 28 

巧 （0564)55-5719 

岐阜 岐阜県本巣郡北方町 
高屋太子 2 T 目 30 
巧 （058)323-6010 

局 山 局 山巿花岡町 3 T 目 
82 

巧 （0577)33-0613 

兰重义居市森町字北谷 
1920 -3 

巧 （059)255-1 380 





滋賀 守山市勝部日 T 目 

2-1 

巧 (077)582-5021 

京都 京都市伏見区竹田 
中川原町 7 1-4 
巧 （075)672-96(36 

大阪 大阪市化区本庄西 

1下目 1-7 

巧 (06)6359-6225 

奈良 大和郡山市筒井町 
800 番地 

巧 (0743)59-2770 
和歌山 和歌山市中島 49 日-] 

巧 （073)475-2984 
兵庫 巧戸市中央区 

琴 ノ緒町 3 T 目2-日 
巧 （07 の 272-6645 



鳥取 鳥取巿安長 2 日己-] 

巧 （0857)2 目-% 95 

米子 米子巿米原 4 T 目 
0.00 

巧 （0859)34-21 29 
松江 松江巿平成町 

182 番地 14 
巧 （0852)23-1 128 
出雲 出雲巿渡橋町 416 
巧 （0853)21-31 33 

お田 お田市下巧町 327-93 

巧 (0855)22-6629 

岡山 岡山県都產郡早島町 
矢尾807 

巧 （08 が 292-1 162 

広島 広島巿西区南観音 

8 T 目 13-20 
巧 （082)295-5011 

山 □ 山□巿鏡銭司字 
鏡銭司団地化 447-23 
巧 (083)986-4050 



香り I 高あ巿勒使町1已 2-2 

局 ミ日 南国巿岡豊町中島 

巧 (087)868-9477 

331-1 

徳島 徳島県板野郡:！ヒ島町 

巧 (088 旧 66-3 142 

觸お字かや 108 

憂媛 お山市±居田町 

巧 (088)698-1 125 

7已 0-2 

巧 (089)971-2144 


福岡春曰市春曰公園 
3 T 巨48 

巧 (092)593-9036 

佐賀 佐賀市鍋島町大字 
八戸字上深町 3044 
巧 (0952)26-9151 
長崎 長崎市東町 1949-] 

S (095)830-1 658 

大分 大分市获原 4 T 目 
8-35 

巧 (097)556-381 5 


宮崎 き崎市本郷北方 
字草葉 2099 -2 
巧 (0985)63-1 213 
員!本熊本市健軍本町 12-3 
巧 (096)367-6067 
天草 本渡市港町 18-1 1 
巧 (0969)22-3125 

鹿巧島 鹿児島市与次郎 
]T 目己- 33 
巧 (099)250-5657 
大島 名瀬巿長お町10 -1 

巧 (0997)53-5101 



沖縄浦添市城間 4 T 目 23-1 ] 巧 (098)877-1207 


所在地、電話番号が変更になることがありまずので、 

あ 5 かじめご了承ください。 0904 
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■本製品は、外国為替および外国貿易法に定める規制対象貨物（または技術）に該当 
します。本製品を日本国がへ持ち出す場合は、同まに基づ<輸出許可等必要な手続 
ををお取りください。 

This product is a Restricted Product (or contains a Restricted Technology) subject to the 
Japanese Foreign Exchange and Foreign Trade Law. In case that it is exported or 
brought out from Japan, you are required to take the necessary procedures, such as 
obtaining an export license from the Japanese government, in accordance with the Law. 

■ 本製品は日本国内用です。国列での使用に对ずるサービスはいたしかねます。 

This product is designed for use in Japan. 

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan. 


受 情 点な 


長年ご使用のホームネットワークカメラ無線パックの点検を! 


の 



• AC アダプターのコードが 

こんな 

傷んでいる。 

を状は 

参こげくさい臭いや異常な音び 

ち 0 ま 

する。 

せんか？ 

• 内部に水や異物び入った。 


• その他の異常や故障びある。 



このよラな症状のとを 
は、使用を中止し、故障 
や事故防止のため、コ 
ンセントか 5 AC コード 
のプラグを抜いて、必ず 
販売店に点検を 巧頼し 
て < ださい。 


便利メモ（おぼえのため、記入されると翻です) 


お買い上げ日 

年月 曰 

品番 

BL - C 30 K 1 

販売店名 

電話 （ ） 一 


松下電器産業株式会社 

パナソニックコミュニケーシヨンズ株式会社 
テレコムカンパニー 

〒812-8已3]福岡市博を区美野島4 了目1番已2号 


◎ 2004 Panasonic Communications Co., Ltd. All Rights Reserved. 

Printed in Japan PSQX3563ZA KK 1104 RM 0 


















